FAQ - Acdo Black Week 13/11/23

Casas Pedro

1) Como funciona a promog¢ao?

Apenas no dia 13/11/2023, segunda-feira, em nosso site e APP teremos 15 itens
diferentes promocionados por apenas R$10,00 por unidade ou quilo divididos em
trés momentos distintos do dia, limitado a 1 unidade ou quilo do produto por CPF.

2) Como eu aproveito a promogao?

No nosso site o produto estara comunicado no seu prego original. Para aproveitar o
desconto, serd necessario aplicar o cupom de desconto especifico de cada produto

no carrinho.

3) Ha limite de utilizag6es de cada cupom?

Sim, cada cupom terd um limite de 50 utilizacGes.

4) Por onde serao divulgados os cupons de desconto?

Nés iremos divulgar os cupons nas redes sociais (Instagram). E no nosso site
(www.casaspedro.com.br) vocé pode visualizar o cupom nas fotos dos produtos
gue estardo na promocao nos horarios determinados.

5) Meu cupom ndo esta dando o desconto, o que pode ser?

Se vocé tentar utilizar o mesmo cupom pela 22 vez, ele ndo vai funcionar, pois é
limitado por CPF. Uma outra possibilidade é que esse cupom tenha atingido o limite
maximo de utilizacdo no site.

6) Se eu for na loja fisica, vou conseguir aproveitar as promogoes?

Nao. As promogdes sé sdo validas para compras no nosso site e no APP, ndao
valendo nas lojas fisicas e demais canais digitais (Whatsapp, iFood e Rappi).

7) Qual prazo de duragdo dessas promogoes?

As promocdes dessa acdo serdo validas apenas no dia 13/11/2023 de acordo com o
horario de cada um dos trés turnos (confira os produtos na pergunta 18):

12 turno: a partir de 8h, sujeito a disponibilidade dos cupons.

22 turno: a partir de 13h, sujeito a disponibilidade dos cupons.

32 turno: a partir de 21h, sujeito a disponibilidade dos cupons.



http://www.casaspedro.com.br/

8) O mesmo CPF pode utilizar o cupom mais de uma vez?
Ndo, cada cupom sé podera ser utilizado uma vez por CPF.
9) Posso usar mais de 1 cupom na mesma compra?

Ndo. Em cada compra sé podera ser utilizado 1 cupom! Caso vocé deseje utilizar 2
cupons de produtos diferentes sera necessario realizar 2 compras separadas.

10) Meu cupom esta expirado, o que pode ser?

O Cupom expirado significa que ele esta sendo utilizado fora do seu periodo de
validade (antes do horario de inicio da promogdo ou apds o dia 13/11/2023).

11) O que acontece se eu adicionar 2 ou mais unidades do item promocionado no
carrinho e aplicar o cupom?

Se vocé adicionar 2 ou mais unidades do item promocionado no carrinho e aplicar
0 cupom, s6 entrard o desconto em apenas 1 unidade. As demais unidades do
produto ficardo com seu preco original de acordo com o registrado no site.

12) E se eu ndo aplicar o cupom de desconto na hora de finalizar a compra?

Nesse caso o produto ndo saird no preco promocionado, mas sim no preco que
estard registrado no site.

13) Posso trocar ou devolver itens da promogao?

Sim. Nossa politica de troca ou devolugao continua a mesma, sendo o valor de
troca ou de devolucgado igual ao valor da compra.

14) Como sera o valor frete durante a agao?

O valor do frete continua sendo o mesmo no dia da promocdo, com frete gratis nas
compras a partir de R$80,00. Compras até R$50,00 possuem frete de R$14,90 e
compras entre R$50,00 e R$80,00 o frete é de RS4,90.

15) Qual é o prazo de entrega?

No dia 13/11/2023 o prazo de entrega sera de até 3 dias Uteis.

16) Posso retirar minha compra na loja com a opgdo “retirada em loja”?
N3o. Somente no dia 13/11/2023 essa opg¢do ndo estara disponivel.

17) A modalidade de entrega expressa estara disponivel?

N3o. Somente no dia 13/11/2023 essa opgdo ndo estara disponivel.



18) Quais sdo os produtos que estardo na promogao e os horarios?

SKU MANHA 8h
003641 BACALHAU DO PORTO DESFIADO KG
017721 WHEY 100% PURE POUCH BAUNILHA 900G INTEGRALMEDICA
005275 VINHO CASIL.DEL DIABLO CAB.SAUV.750ML CHILE
024449 VIVA+ OMEGA 3 60 CAPS.CASAS PEDRO
003407 CASTANHA DO PARA MEDIA KG

SKU TARDE 13h
000920 AZEITE CHI EXT.VIRG.DELEYDA PREMIUM 500ML
024519 SUPERCOFFEE 3.0 220G BEUJINHO CAFFEINE ARMY
000271 DAMASCO DOCE GRAUDO KG
000926 WHISKY BALLANTINES 8 ANOS 750ML
023346 VIVA+ COENZIMA Q10 40 CAPS CASAS PEDRO

SKU NOITE 21h
016983 AZEITE PORT.EXTRA VIRGEM ESPORAO 500ML
017723 CREATINA 150G INTEGRALMEDICA
000051 NOZES S/ CASCA PARTIDA EXTRA CLARA KG
001948 QUEIIO REINO GRANDE BORBROLETA
005808 GIN GORDON’S 750ML

19) E se meu CEP nao é atendido?

Para participar das promocdes o seu CEP precisa ser atendido pela nossa politica de
entrega. Caso contrario, ndo serd possivel adquirir as promocdes. Vocé pode
conferir em: https://www.casaspedro.com.br/institucional/entregas.



https://www.casaspedro.com.br/institucional/entregas

